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GUIDA AL
WORKFLOW

Le applicazioni di workflow sono uno dei
piu interessanti esempi di evoluzione del
software. Il tasso di crescita del mercato
e vertiginoso e applicazioni nate
specificatamente per questo scopo si
affiancano ad adattamenti ed integrazioni
di software nati per altre finalita.
Internet, Intranet e lo sviluppo dei WEB
server e WEB client hanno dato ulteriore
impulso al settore.

In un mercato cosi variegato e ricco di
iniziative e difficile per I'utente trovare
punti di riferimento: da questa
considerazione & nata I'idea di realizzare
una guida che aiuti l'utente a capire.
Capire cos’e il workflow, come si
differenzia e si integra con le altre
applicazioni di document management;
quali sono i vantaggi derivanti dalla
implementazione di una soluzione di
questo tipo; quali i prodotti che il
mercato offre, quali le influenze derivanti
dalla normativa e dagli standard.

Questa guida é rivolta sia agli utenti finali
(manager e tecnici), ai quali vuole fornire
le conoscenze utili per valutare con
maggiore competenza le informazioni e
le offerte che vengono loro sottoposte
dai fornitori, sia alle aziende che offrono
applicazioni di Workflow, perché possano
posizionare correttamente i loro prodotti,
presentandoli quindi con chiarezza.

E inoltre rivolta ad entrambi, perché
possano disporre di una base comune di
riferimento e di confronto.

Per quanto possibile il testo evita di fare
riferimento a tecnologie specifiche,
soprattutto per la loro notevole
variabilita, per la loro rapida evoluzione
nel tempo e per la mancanza di standard
universali nel campo della elaborazione
distribuita e nelle applicazioni Internet.
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